Viydal Solvent SR, spol. s r. 0. diia 27.7.2023.
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Vernostny program Teta klub prevadzkuje spoloCnost’ Solvent SR, spol. s r. o. (dalej len ,Solvent SR"), so sidlom
Hlohovecka 6, 951 41 Luzianky, ICO: 44268637, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro,
vlozka Cislo: 26538/N. Spolocnost’ Solvent SR je prevadzkovatelom maloobchodnej siete Teta drogérie. Tieto vSeobecné
podmienky platia vylucne pre vernostny program Teta klub na Gzemi Slovenskej republiky a pre jeho registrovanych
¢lenov, ktorych zakaznicke karty boli vydané v Slovenskej republike. Pravidla sa riadia prisluSnymi ustanoveniami pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike. Tieto vSeobecné pravidla ¢lenstva v Teta klube nadobuldaju platnost’ driom
27.07.2023.

Clenom klubu sa mdZe stat’ iba fyzickd osoba starsia ako 16 rokov vratane, s trvalym pobytom na Uzemi Slovenskej
republiky, po vyplneni povinnych Udajov v prihlaske a odovzdanim tejto prihlasky na ktorejkol'vek predajni Teta. Po
splneni tychto podmienok ziskava ¢len Teta klubu vernostl kartu s oznacenim Teta klub. Zaujemca o ¢lenstvo moze
takisto vyuzit' aj moznost’ online registracie na adrese www.tetadrogerie.sk/registracia. Vernostny program je urceny
len pre konecnych spotrebitel'ov, clenom Teta klubu sa nemoze stat’ pravnicka osoba, alebo fyzicka osoba - podnikatel'.
Zaujemca o ¢lenstvo klubu je povinny riadne vyplnit’ prihlasku do Teta klubu, najlepsie tlacenym pismom, inak spolo¢nost’
Solvent SR neruci za spravnost’ Udajov. Za riadne vyplnenu prihlasku sa povazuje iba taka, v ktorej su pravdivo uvedené
vsetky osobné Udaje, oznaené ako povinné a v ktorej Ziadatel' potvrdil svojim podpisom suhlas so ,VSeobecnymi
pravidlami vernostného programu Teta klub a pouzivania vernostnej karty" a ,,Sthlas so spracovanim osobnych Udajov
v ramci vernostneho programu Teta klub®. Kazda osoba méze podat’ len jednu prihlasku, viacnasobné Clenstvo nie je
mozné. Kazda riadne vyplnena a podpisana prihlaska sa zaeviduje na centrale spolocnosti Solvent SR. Clenstvo v klube
zacina platit’ dhom odovzdania riadne vyplnenej prihlasky na dobu neurcitu.

Po odovzdani riadne vyplnenej prihlasky v predajni Teta drogéria dostane clen ihned’ klubovi kartu. Pri online
registracii do Teta klubu je Clenovi zaslana digitalna karta na e-mail a v pripade zaujmu aj plastova Teta klub
karta na im uveden( adresu. Clenstvo v Teta klube a vernostna karta Teta klub su bezplatne, vratane jej
vystavenia a pouzivania. Clen Teta klubu moze Cerpat’ vSetky vyhody Teta klubu ihned’ po prevzati karty. Za
kazdy realizovany nakup v Tete, ¢len klubu zbiera vernostné body (za kazdé celé 1,- EUR nakupu ziska clen
1 bod). Nevyuzité pripisané body strasie ako 12 mesiacov exspiruju. Kartu je mozné pouzit' iba v predajniach
Teta drogérie alebo e-shope www.tetadrogerie.sk. Zoznam predajni je zverejneny na webovych strankach
www.tetadrogerie.sk. Vernostnou kartou Teta klubu je karta s oznacenim Teta klub. Karta je oznacena EAN kédom a
zostava majetkom spolocnosti Solvent SR. Na meno ¢lena Teta klubu méze byt vystavena iba jedna karta. Karta je
neprenosna. Rozsah vyhod Teta klubu a dobu ich poskytovania urcuje vyhradne spolo¢nost’ Solvent SR.

Kazdy Clen klubu musi bezodkladne informovat’ o zmene udajov vypinenych v prihlaske. K tomu slizi formular, ktory je
k dispozicii v predajniach Teta drogérie. Clen Teta klubu s aktivovanym online kontom, méze tito zmenu vykonat' cez
formular vo svojom profile na stranke www.tetadrogerie.sk. Zmenu je mozné nahlasit’ aj pisomne postou na adresu
spoloc¢nosti Solvent SR alebo e-mailom na adresu tetaklub@tetadrogerie.sk. Oznamenim o zmene Udajov nie je dotknuty
aktualny stav konta ¢lena Teta klubu.
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Stratu, odcudzenie, znicenie alebo poskodenie karty Teta klub nahlasi jej drzitel

a) na predajni Teta drogérie
b) doporucenym listom na adresu spolocnosti Solvent SR
¢) e-mailom na adresu tetaklub@tetadrogerie.sk

Nova karta mu bude vystavena zadarmo a odovzdana na predajni Teta drogérie alebo mu bude zaslana digitalna
karta na e-mail. Za vzniknuté Skody pri zneuziti karty neopravnenou osobou nesie plni zodpovednost’ clen Teta klubu.
Stratou karty nie je dotknuty aktudlny stav konta ¢lena Teta klubu. Stav konta bude prevedeny na novu kartu do 60
dni. V pripade nezrovnalosti je potrebné kontaktovat’ infolinku Teta e-mailom na adrese tetaklub@tetadrogerie.sk alebo
pisomne postou na adresu spolocnosti Solvent SR.

Clen Teta klubu mdze svoje ¢lenstvo kedykol'vek zrusit’ vratenim svojej karty osobne v predaijni Teta drogérie, pripadne
doporucenym listom na adresu spolocnosti Solvent SR, s. r. 0., Hlohovecka 6, 951 41 Luzianky. Clenstvo zanika drom
odovzdaniakarty Tetaklubuv predajniTetadrogérie alebo diiomdoruceniakarty postou navyssie uvedentadresuspoloc¢nosti
Solvent SR. Spolo¢nost’ Solvent SR ma pravo rozhodnut’ o okamzitom zaniku clenstva v Teta klube v pripade porusenia
vSeobecnych podmienok programu, zneuzitia vyhod ¢lenstva v klube, vyplnenim nespravnych tdajov v prihlaske, konanim
Vv rozpore s pravnymi predpismi alebo ak klubova karta nebola pouZitd po dobu dihSie ako 24 mesiacov. Spolo¢nost’
Solvent SR alebo ¢len Teta klubu mo6zu kedykol'vek ukoncit’ lenstvo v programe Teta klub, a to bez udania dévodu,
dorucenim pisomnej vypovede druhej strane. Zrusenim Clenstva v Teta klube sa stane vernostna karta neplatnou.

Spolocnost’ Solvent SR je opravnena jednostranne zmenit’ podmienky vernostného programu Teta klub, bez povinnosti
takdto zmenu clenovi priamo oznamovat. Nové podmienky platia diiom ich publikacie na webovych strankach
www.tetadrogerie.sk alebo www.tetaklub.sk a na poziadanie su k nahliadnutiu v predajniach Teta drogérie. Spoloc¢nost’
Solvent SR si vyhradzuje pravo kedykol'vek ukoncit’ vernostny program Teta klub.

V pripade vyjadrenia suhlasu so spracovanim osobnych Udajov za Ucelom marketingu v ramci vernostného
programu Teta klub v zmysle §13 ods 1 a) zakona ¢. 18/2018 Z. Z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zdkon o ochrane osobnych udajov'), a vyslovenim suhlasu
so zasielanim ponUk na prihlaske do Teta klubu, alebo na stranke www.tetadrogerie.sk je spolocnost’
Solvent SR alebo jej obchodni partneri opravnena ¢lena Teta klubu informovat’ o ponukach, vyhodach a akciach spojenych
s Clenstvom v programe Teta klub a to pisomne postou, telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom SMS sprav v stlade
s §62 zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov. Vsetky takéto ponuky budu
odosielané na adresy resp. Cisla, ktoré uviedol ¢len programu Teta klub ako posledné. Nesuhlas so zasielanim ponuk
nema vplyv na ¢lenstvo vo vernostnom programe. Svoj stihlas so zasielanim ponuk moéZe zékaznik kedykol'vek odvolat,
a to doporucenym listom na adresu spoloCnosti Solvent SR alebo na internetovych strankach www.tetadrogerie.sk.
PIné znenie pravidiel ochrany osobnych Udajov, spolu so vSeobecnymi pravidlami vernostného programu Teta klub su k
dispozicii na strankach www.tetadrogerie.sk alebo k nahliadnutiu v predajniach Teta drogérie.
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